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a qualifica dei valutatori rap-

Bodcigli del funzionamento di
un organismo di cerhﬁcazwne di
sisteina qualita. .

BVQI ha risolto questo proble-
ma creando una procedura che
garantisce che ciascun valutatore
possa operare:solo ‘all'interno dei
settori’ produttivi per i quali &

- qualificato e.competente. * "

Questo & possibile attraverso’
I'utilizzo di una serie di.40.000

- codici,. chiamati SIC Codes (Stan-
dard Industrial Classification Co-
des) che suddividono le attivita
" produttive in maniera particolar-
mente dettagliata. Come illustrato
- dal diagramma di flusso a fianco,
"la’ procedura comincia con l'invio
del curriculum vitae del valutato-
re presso la sede centrale del

BVQI, a Londra, dove si procede

alla verifica dell’autenticita di tut-

te le affermazioni fatte dal valuta-

presenta uno dei punti cru-

Codes. Se la cohpeteﬁza del valu-

tatore non & tale da consentire I'at-
tribuzione di un interc CORE, gli
si attribuiscono singoli codici.

A questo punto i dati relativi al

valutatore con i rispettivi codici -

vengono inseriti all'interno di una

banca dati consultabile in rete da

tutti ‘gl uffici BVQI nel mondo

(AACS) Questo consente di cono-._|.

scere in tempo reale quali valuta-:

tori- sono disponibili, in qualsiasi -
- parte del mondo, per uno specifi-

co. codice di riferimento, ‘e per

_contro quali sono i codici peri | -
quali ciagcun valutatore & autoriz- -

zato a operare..
Tale procedura & ta]mente strin-
genté che se durdnte una verifica

“ispettiva- non. '@ presente almeno -
un valutatore "in scope’™ {ciog al |

quale sia attribuito il giusto codi-

ce) la verifica ispettiva non viene |

considerata valida. -

La competenza nel settore’ non

viene considerata comungque suf-

via -

Ricevimento Curriculum -
... Vitae detiagliato del

Valutatore e autentica del
documents

Inserimanto "
dell'auteriticazione nel file
det valutatore in esame

W

L'autenticazione
dal file & compteta?

Linformazione viene inserita .
e la SF26 viene completata

T

Controllo per l'assegnazione
‘dei codici SIC applicabili

. 5

Assegnaziohe ove possibile

dei cadici CORE

Sopho. richiest codici -
SIG individuali?

NG { ¢ la SF26 viene rilevata

)

‘25 marzo ’96 it certificato n. 96.027 emes-
so dalla SGS ICS S.r.L. certifica la confor-.

mitd del sistema di qualita della Lovable

" lialiana S.p.a. alla norma internazionale

UNI EN ISO 9002 - ED. 1994.

Qualita & una delle esigenze piu sentlte in
un mercato, come quello attuale che si

_ evolve continuamente.

La concorrenza sempre pilt qualificata, le

richieste dei consumatori, sempre piit in-

formati e attenti, e le norme stesse relative

alla responsabilita per danno da prodotti,

spingono le aziende piti-in sintonia con il

- mercato a verificare ed adeguare il proprio

sistema di qualita, intendendola non solo

. come caratteristica intrinseca del prodotto
ma dei processi che ne regolano la realtz-

zazione e la distribuzione. . _ .
Prima azienda italiana Ieader di settore,

Lovabl'e ha ora oftenuto la certificazione
secondo la norma UNI EN 1SO 8002.

‘Questo livello di certificazione si riferisce

alle procedure aziendali inerenti l'organiz-
zazione, la produzione, I'approvvigiona-
mento, il controllo qualita e la logistica.

Sono state riviste completamente lForga-

nizzazione aziendale e la distribuzione

delle responsabilita ed & stato avviato un

articolato programma di addestramento a

tutti i livelli, che ha. coinvolto. circa -400 -
persone. '

~ Inoltre, secondo quanto indicato dalla nor--

mativa, sono stati organizzati degli audit
interni, che periodicamente “verificano - la
conformita del sistema.’

La certificazione UNI EN ISO 9002 & una
delle tappe dell’ adeguamento. del sistema

- Lovable verso la qualita totale per poter offri-

re al mercato un prodotto veramente «doc».

- Revisione dei codici
j individuali

I

- Inserine i codidl S1C -

tore in questjone. C_omp_le'tata que-" ficiente. Infatti prima di poter - nel AAGS
;ta prima fasle vrgnf effettuata operare come valutatori & neces-. .
analisi dettagliata del corriculum 50 che gli stessi superino la 7

vitae per valutare in quall settori
produtt1v1 egli abbia = maturato
un’esperienza sufficiente che gli
consenta di comprendere a fondo
il- processo’ produttivo implicato
in un determinato settore.

Sulla base di tale analisi al valu-
. tatore vengono assegnatl alcuni
codici specifici. Laddove & possibi-

le vengono assegnati gruppi di co- -

dici omogenei per processo pro-
duttivo coinvolto, chiamati CORE

fase di training interno al BVQI
che prevede, oftre al superamen-

to del corso di 40 ore per valuta-

tori- responsabill, la. partecipazio-
nie a una serie di verifiche ispetti-

Ve come osservatore € come Valu-

tatore in prova, sotto la supervi-
sione del responsablle del grup-
po di verifica.

In tal modo viene garantita:la

professionalita e. la competenza’

specialistica def’ nostri valutatori.

 Iniformare ghi uffici
dellallocazione SIC

“Aggiomamento del fogho
elattronico

N

\NUOVA \ GENE]

EN“ ‘

Produzmne e Vendlta di valvole di sicurezza e di sovrapressmne ad
: mtervento automat1co in ottone e acciaio inox per aria compressa.

Gas vapore impianti.

-.Conservieri-enologici a scarico libero e convogliato
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